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1 Grundsatze

Die Gaste' der Tagespflege sind Mittelpunkt unseres Handelns.

Fir die Arbeit in der Tagespflege am Hollerbusch spiegelt sich diese Uberzeugung in den
nachfolgenden Grundsatzen wieder.

- Jeder Tagesgast hat ein Recht auf Selbstbestimmung. Die Individualitat ist zu achten
und seinen Winschen - nach Moglichkeit - Rechnung zu tragen.

- Das Gemeinschaftsleben ist zu fordern.

- Durch vielfaltige Ansprache der Sinne und des Geistes bekommt jeder die Méglich-
keit, Fahigkeiten zu erhalten, wieder zu erlernen oder neu zu entwickeln.

- Die bauliche Gestaltung, die Veranstaltungsangebote sowie die Pflege und Betreu-
ung sind darauf ausgerichtet, die Selbstorganisation und -hilfe des Tagesgastes zu
starken.

- Die Tagespflege am Hollerbusch in Hermannsburg ist ein offenes Haus, dasin die
Umwelt hineinwirkt und allen Tagesgasten ermoglicht, Beziehungen und Kontakte
zu pflegen.

- Der Wunsch nach Zugehorigkeit und Teilhabe ist jedem Tagesgast auch angesichts
von eingeschrankter Gesundheit zu erflllen.

1.1 Art der Einrichtung

Die Tagespflege am Hollerbusch besteht seit 01.01.2022 und umfasst 15 Platze. Sie ist ein
Angebot fur Senioren und erwachsenen Menschen, die bei bestehendem Unterstizungsbe-
darf weiterhin in ihrer eigenen Wohnung leben mochten und tagsuber gerne in Gesellschaft
waren.

Mit Tagespflege ist die teilstationare Pflege und Versorgung pflegebedirftiger Menschen
in einer Einrichtung wahrend des Tages, an einigen oder allen Wochentagen gemeint.

Sie umfasst die allgemeine Versorgung, soziale Betreuung, Pflege (insbesondere aktivie-
rende Pflege) und Therapie mit dem Ziel der Erhaltung bzw. Wiedererlangung der Selbst-
standigkeit.

Dabei wird vorausgesetzt, dass die Betreuung und Versorgung in der eigenen Hauslichkeit
wahrend der Nacht, am Morgen und Abend sowie an den Wochenenden durch Familie,
Zugehorige und/oder professionelle Dienste sichergestellt ist.

Neben Menschen, die lieber in Gemeinschaft den Alltag gestalten und soziale Kontakte
pflegen mdchten, sprechen wir auch Menschen mit demenziellen Veranderungen an, die
tagesstrukturierende Hilfen, Orientierungshilfen und entsprechende Angebote bendtigen.

"Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden ausschlieRlich die mannliche Form verwendet.
Die weibliche Form ist grundsatzlich mitgemeint.
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Unsere Tagespflege bietet erwachsenen Menschen mit kdrperlichen und/oder psychischen
Einschrankungen professionelle Hilfe und Unterstiutzung an.

Die tagliche Betreuung orientiert sich soweit wie moglich an der Lebensgeschichte, den
Winschen und Bedirfnissen der Tagesgaste unter Einbeziehung des persénlichen Umfel-
des und in Zusammenarbeit mit den An- bzw. Zugehdérigen sowie anderen Professionen
wie, Ambulante Dienste, Physiotherapie, Haus- und Facharzte usw..

Durch aktivierende Pflege und umfassende, kompetente Hilfe in allen Bereichen des tag-
lichen Lebens tragen wir dazu bei, dass die selbststandige Lebensflihrung im hauslichen
Bereich geférdert und solange wie maéglich erhalten bleibt.

Unsere Tagespflegeeinrichtung bietet eine altengerechte, tagesstrukturierende, bedurfnis-
orientierte Betreuung unter BerUcksichtigung der korperlichen und geistigen Ressourcen
des jeweiligen Tagesgastes. Die medizinische Versorgung wird in Kooperation mit den
Hausarzten/Facharzten sichergestellt.

Wir tragen dazu bei, dass pflegende Familienmitglieder und Zugehérige von der Aufgabe
der Pflege und Betreuung regelmaRig oder im besonderen Bedarfsfall entlastet werden.
Darlber hinaus ist die Tagespflege geeignet, Krankenhausaufenthalte zu verkirzen, vor-
handene Fahigkeiten zu starken und die Selbststandigkeit zu erhalten und zu férdern.

1.2 Lage

Die Tagespflegeeinrichtung Am Hollerbusch befindet sich im Neulandring 15in Hermanns-
burg am Rande eines Gewerbegebietes, Mitten in der Stdheide.

Unsere Gaste blicken ins Grine und haben die Mdglichkeit, auf einen direkt neben der
Einrichtung verlaufenden idyllischem FulRweg, selbststandig und/oder in Begleitung Spa-
ziergange zu unternehmen.

1.3 Zielgruppe

Zu der Zielgruppe unserer Tagespflege gehoren:

- Menschen, die durch einen ambulanten Pflegedienst in ihrer Hauslichkeit versorgt
werden und das Angebot der Tagespflege als Erganzung, zur Sicherstellung einer
ausreichenden Versorgung nutzen.

- Menschen, die ihren Tag mit anderen Menschen verbringen mochten.

- Menschen, die Kontakt und sinnhafte Beschaftigung suchen.



TP Am Hollerbusch Version 1.1 6

1.4 Ziele unserer Arbeit

1.4.1 Aktivieren und Erhalten korperlicher, geistiger und sozialer Fahigkei-
ten

Durch aktivierende Pflege, therapeutische, rehabilitative und tagesstrukturierende Mal}-
nahmen wollen wir die Selbststandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Tagesgaste so-
weit wie moglich férdern, erhalten und wiederherstellen. DarlGber hinaus haben wir zum
Ziel, vorhandene, ggf. verborgene Fahigkeiten der Tagesgaste nach Moéglichkeit zu erken-
nen und wieder wach zu rufen, um die Lebensqualitat zu steigern. Beispielsweise durch
Sitzgymnatik, gemeinsames Kochen und Backen, Gestalten mit unterschiedlichen Mate-
rialien.

1.4.2 Lebensqualitat erhalten und fordern

Durch gezielte, abwechslungsreiche Tagesgestaltung wirken wir sozialer Isolation entge-
gen und verbessern die psychosoziale Einbindung, so dass eine Erhdhung der Vitalitat
und Lebensqualitat ermoglicht wird. Beispielsweise durch gemeinsames Feiern von Festen,
jahreszeitliche Angebote, Festlichkeiten, usw.

1.4.3 Entlastung von pflegenden Familienmitgliedern und Zugehorigen

Durch den ganztagigen Aufenthalt in der Tagespflegeeinrichtung erhalten pflegende Fa-
milienmitglieder und Zugehdrige die Mdglichkeiten ihren privaten oder beruflichen Ver-
pflichtungen nachzukommen oder sich Zeit fur sich zu nehmen.

Darlber hinaus bieten wir Familienmitgliedern und Zugehérigen bei Bedarf Entlastungs-
und Beratungsgesprache an, die den hauslichen Alltag leichter und sicherer machen kon-
nen.

1.4.4 Vermeidung von Krankenhaus- oder Altenheimaufenthalten

Durch unsere individuell angepasste, bedarfsgerechte Beratung und Unterstutzung wird
i. d. R. ein Verbleib in der hauslichen Umgebung ermdglicht und eine stationare Unter-
bringung vermieden bzw. hinausgezogert.
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1.5 Ausstattung
1.5.1 Raumlichkeiten

Die wohnlich eingerichteten Raumlichkeiten der Tagespflege sind durch einen ebenerdigen
und barrierefreien Eingang zu erreichen.

Es gibt einen sonnen- und regengeschutzten, barrierefreien, direkt zu erreichenden Aulien-
bereich, der mit Tisch und Stihlen bestlckt ist und die Besucher der Tagespflege einladt,
sichim freien Aufzuhalten und/oder sich niederzulassen.

Zur Verfligung stehen

- eine Wohnkuche, in der taglich frisch gekocht, gebacken und gemeinsam gegessen
wird.

- ein beheizbarer Wintergarten, der als Aufenthalts- und Speiseraum genutzt wird,

- einen weiteren Aufenthaltsraum, der es ermdglicht, verschiedene Gruppenangebote
durchzufuhren

- zwei Ruherdume, mit bequemen Sesseln und einem Sofa, die von den Gasten ge-
nutzt werden kdnnen, um sich zwischendurch, etwa nach dem Mittagessen und b.
B. auszuruhen

- zwei behindertengerechte Toiletten, eine ist mit einer Dusche ausgestatt..

Alle Raumlichkeiten entsprechen den Anforderungen und Bedarfen einer altengerechten,
barrierefreien Wohnform, d. h. die Nutzung von Rollatoren und Rollstihlen ist gegeben.
Darlber hinaus bieten die barrierefreien Laufflachen, den Gasten mit erhéhtem Bewe-
gungsdrang, die Moglichkeit diesem nachzukommen.

Die Raumlichkeiten bilden einen wichtigen Bestandteil des Milieus. Sie sind soweit wie
madglich auf die Bedurfnisse der Tagesgaste abgestimmt, so dass sie sich wohlfihlen und
sichrasch zurecht finden.

Die Raumlichkeiten der Tagespflege bieten die Mdglichkeit, parallel zwei Gruppenange-
bote durchzufiihren. Zudem sind Riickzugsmdglichkeiten gegeben.

Zur Einrichtung gehdrt ein Garten, der mit Hochbeeten ausgestattet ist. Diese werden
von Gasten und Mitarbeitern gemeinsam bepflanzt und gepflegt.

Bei der farblichen Gestaltung wurde auf eine ansprechende, freundliche Atmosphare Wert
gelegt. Durch die wohnliche Ausstattung strahlen die Rdume Ruhe und Behaglichkeit aus.
Die Bdden sind einheitlich gestaltet und barrierefrei. Alle Raume sind optimal ausgeleuch-
tet und gekennzeichnet. AuBerdem gibt es ausreichend Haltegriffe und Sitzgelegenheiten,
so dass das Sturzrisiko minimiert und die Mobilitat gefordert wird.

Den Tagesgasten stehen abschlieBbare Facher zur Aufbewahrung personlicher Utensilien
wie Ersatzkleidung, Inkontinenzmaterial usw. zur Verfugung. Diese befinden sich direkt
im Eingangsbereich

Gestaltungs- und Verbesserungsvorschlage unserer Tagesgaste sowie ihrer An- und Zuge-
horigen nehmen wir gerne entgegen und setzen sie in die Tat um.
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An der jahreszeitlichen Dekoration sind unsere Tagesgaste in Planung und Durchflh-
rung aktiv beteiligt.
Alle Rdume sind wahrend der Offnungszeiten frei zuganglich und auch mit Rollstuhl und
Rollator bequem erreichbar.
Fur unsere Tagesgaste besteht jeder Zeit die Moglichkeit, die Raumlichkeiten der Ta-
gespflege zu verlassen, um in den Aulenbereich zu gelangen. Um eine Gefahrdung im
Aulienbereich auszuschlieRen, werden die Tagesgaste beim Aufsuchen des Aulienbereiches
bei Bedarf begleitet.
Mit allgemeinen und individuellen Orientierungshilfen tragen wir dazu bei, dass die Ta-
gesgaste sich rasch zurecht finden.

1.5.2 Personal

Die Versorgung der Tagespflegegaste ist durch qualifiziertes Personal mit umfangreichem
Fachwissen sichergestellt. Das Fachwissen wird durch interne und externe Weiterbildun-
gen sowie die Bereitstellung von Fachzeitschriften und -literatur fortwahrend erweitert.
Auf diese Weise sichern wir die Voraussetzungen fur eine qualifizierte Versorgung unserer
Tagesgaste.

Das Personal der Tagespflege setzt sich zusammen aus
- Pflegedienstleitung

- Fachkraften der Alten- und Krankenpflege

- Betreuungskraften

- Pflegeassistenten

- Betreuungsassistenten

- Hauswirtschaftskraften

- Haustechniker/Fahrer

Die Stellenverteilung entspricht der mit den Kostentragern vereinbarten Pflegesatzen bzw.
den darin enthaltenen Stellenschllsseln, insbesondere unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben zur Fachkraftquote sowie zu Anzahl und zur Qualifikation der Leitungskréafte.

Die Dienstplangestaltung ist darauf ausgerichtet, eine kontinuierlich qualifizierte und be-
darfsgerechte Versorgung der Tagesgaste unter Einhaltung der Wirtschaftlichkeit zu ge-
wahrleisten.

Examinierte Pflegefachkrafte stellen hauptverantwortlich die korrekte Umsetzung geplan-
ter pflegerischer und betreuender Malnahmen sicher.

Geschulte Pflegeassistenten werden unter fachlicher Aufsicht und standiger Erreichbarkeit
einer Pflegefachkraft eingesetzt.
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Taglich sind Betreuungsassistenten fiir die betreuende Begleitung der Tagesgaste im Ein-
satz.

Alle Mitarbeiter der Tagespflege arbeiten zum Wohle und im Sinne der Tagesgaste kon-
struktiv. zusammen.

Zustandigkeiten und Befugnisse sind in Form von Stellenbeschreibungen geregelt.

2 Leistungsangebote der Tagespflege

21 Finanzierung

Seit 1995 beteiligt sich die Pflegekasse an den Kosten fur die Tagespflege.

Die Hohe der Kostenlibernahme richtet sich nach den Pflegegraden.
Darlber hinaus besteht, abhangig vom jeweiligen Einkommen, Anspruch auf Unterstit-
zung vom Sozialamt.

Fur Fragen bezuglich der Finanzierung des Tagespflegeplatzes stehen die Einrichtungslei-
tung und ihre Vertretung beratend und unterstutzend zur Seite. Eine Kostenubersicht fur
das Leistungsangebot der Tagespflege Am Hollerbusch ist dem Anhang 1. zu entnehmen.
Die Kosten fur eine Tagespflegeeinrichtung sind fur viele Menschen ein wichtiger Faktor
bei der Entscheidung fir den Besuch einer Tagespflege.

Fur Menschen, die eine Tagespflegeeinrichtung in Anspruch nehmen mdéchten, ist es gut
zu wissen, dass es bei der Pflegekasse einen eigenen Finanzierungstopf gibt, der unab-
hangig von anderen Leistungen, wie Pflegegeld oder der Ubernahme der Kosten fiir einen
ambulanten Pflegedienst zur Verfiigung steht. Auch der Entlastungsbetrag und die Ver-
hinderungspflege stehen weiterhin zur Verfigung.
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2.2 Offnungszeiten

Die Tagspflege ist in der Regel von Montags bis Freitags in der Zeit von 08.00 bis 16.00
Uhr gedffnet.

Jeder Tagesgast entscheidet selbst, an wie vielen Tagen in der Woche und an welchen
Wochentagen er die Tagespflege besuchen mochte.

Fur die Planung der tagespflegerischen Arbeit ist es wiinschenswert, eine Abmeldung fur
den Besuch der Tagespflege mindestens 48 Stunden vorher vorzunehmen.

Sofern ein Tagesgast verhindert oder aulRerstande ist, die Tagespflege zu besuchen, hat
er so frlh wie madglich eine entsprechende Nachricht an die Mitarbeiter der Tagespflege
weiterzugeben.

Entscheidet sich der Tagesgast, auf den Besuch der Tagespflege zugunsten eineranderen
Aktivitat zu verzichten, ist er verpflichtet, sich 24 Stunden zuvor abzumelden.

Die Mitarbeiter der Tagespflege sind von Montags bis Freitags von 07.00 bis 17.00 Uhr
telefonisch erreichbar. Es besteht auch die Mdglichkeit per E-Mail (info@tagespflege-
hollerbusch.de) eine Absage fur den Besuch der Tagespflege zu senden.

2.3 Hol- und Bringdienst

Auf Wunsch tbernimmt die An- und Abreise zur Tagespflege unser Fahrdienst. Unser
Fahrdienstmitarbeiter holt den Gast an der Haustur ab und unterstizt beim Ein- und
Ausstieg in das Fahrzeug.

Wir verfugen Uber ein Fahrzeug mit einer linearen Rollstuhlrampe.

Das Fahrzeug verfligt Uber ein Navigationssystem und eine Handy-Freisprechanlage, um
die jederzeitige Erreichbarkeit des Fahrdienstes, seitens der Tagespflege, sicherzustellen.

Die entstehenden Beférderungskosten kénnen Uber die Pflegekasse abgerechnet werden.

Alternativ besteht die Moglichkeit, sich von einem Angehdrigen oder einen Zugehorigen
bringen und wieder abholen zu lassen.

2.4 Probetag

Jeder Interessent erhalt die Moglichkeit, einen kostenlosen Schnuppertag in der Tagespfle-
ge zu verbringen. Das schafft die Mdglichkeit, die Tagespflege, die Besuchergruppe und
das Personal kennen zu lernen. Der Schnuppertag unterstutzt die Entscheidungsfindung
bzgl. maéglicher fortlaufender Besuche in der Tagespflege.
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2.5 Aufnahmemodalitaten

Eine wichtige Voraussetzung fur den Besuch der Tagespflege ist, dass der potentielle Gast
beférderungsfahig ist. Eine dauernde Bettlagerikeit oder die Erfordernis eines Kranken-
hausaufenthaltes schliefen den Besuch der Tagespflege aus.

In gleicher Weise von Bedeutungist, dass die Versorgung in der eigenen Hauslichkeit
wahrend der Nacht, am Morgen, am Abend und am Wochenende sichergestellt ist. Die
Tagespflege kann notwendige Strukturen zwar unterstitzen, ist jedoch aullerstande diese
Zu ersetzen.

Die Entscheidung Uber Aufnahme oder Ablehnung einer Anfrage hangt von den indi-
viduellen Gegebenheiten des Einzelfalles ab und erfordert eine entsprechend sorgfaltige
Abwagung aller Umstande, um mdglichst allen Beteiligten gerecht zu werden. In seltenen
Féllen kann esvorkommen, dass die Tagespflege aullerstande ist, dem tatsachlichen Bedarf
eines Gastes gerecht zu werden. In diesem Fall behalt sich die Tagespflegeeinrichtung vor,
die Aufnahme abzulehnen.

2.6 Begleitete Eingewdhnung von Tagesgasten

Die Eingewohnungsphase ist von starken, haufig auch zwiespaltigen Emotionen begleitet.

Gunstigsten Falles ist der zukinfigte Tagesgast neugierig, aufgeregt und freudig gespannt
auf die neuen Eindricke und Maoglichkeiten, gleichzeitig nervds, angstlich und besorgt, ob
alles gut wird und sich die eigenen Hoffnungen erfullen.

Eine gelungene Eingewdhnung ist ein Beitrag, der dem Tagesgast und den Angehdrigen
bzw. den Zugehdrigen ermdglicht, die Chancen und Vorzuge der Tagespflege zu erkennen
und zu nutzen.

Gestaltete Eingewohnungsphase

Unter einer gestalteten Eingwohnungsphase werden die ersten Wochen bis Monate ver-
standen, in der sich ein Tagesgast nach Moglichkeit in regelmaRiger Begleitung durch ein
bis zwei Vertrauenspersonen, in der neuen Umgebung einlebt.

In der Tagespflege Am Hollerbusch Ubernimmt die jeweilige Bezugspflegekraft diese Auf-
gabe.

Sechs bis acht Wochen nach dem ersten Besuch der Tagespflege erfolgt ein Eingewohnungs-
gesprach mit dem Tagesgast. Das Ergebnis des Gesprachs wird schriftlich erfasst und im
Tagespflegeteam besprochen. Bei Bedarf erfolgt die Festlegung weiterer Malinahmen und
eine entsprechende Evaluierung nach 14 Tagen. Das erwahnte Gesprachsprotokoll ist der
Beiakte des jeweiligen Tagesgastes zu entnehmen.

Die begleitete Eingewdhnung tragt dazu bei, dass die Beteiligten sich aktiv mit der neuen
Situation auseinandersetzen und durch bewusste Handlungen Einfluss nehmen.

Die gestaltete Eingewdhnungsphase zielt darauf ab, dem neuen Tagesgast Moglichkeiten
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anzubieten, behutsam und allmahlich in die neue Lebenssituation hineinzuwachsen. Dazu
zahlt die Begleitung bei:

- der Auseinandersetzung mit den vielfaltigen, neuen Eindricken und
- der Verarbeitung von Gefuhlen wie Verlust, Schmerz, Angst und Trauer.

Die Eingewohnungszeit wird durch die Unterstltzung bisheriger Bezugspersonen in der
Regel erleichtert. Alle an der Eingewohnung beteiligten Personen werden nach Moglichkeit
aktiv in den Prozess einbezogen.

An- bzw. Zugehdrigen ist in der Regel die Bedeutung der Eingewdhnungsphase wenig
bewusst. Deshalb ist uns ein reger Informations- und Gesprachsaustausch sowohl in der
Eingewbhnungsphase als auch in wiederkehrenden Abstanden und bei Bedarf mit den An-
bzw. Zugehdrigen wichtig.

Erfolgreiche Eingewdhnung setzt Folgendes voraus:

- Die Tagesgaste erhalten die Mdglichkeit, Gefiinle wie Angste, Stress oder Uber-
forderung zu auBern und finden empathisches Verstehen, damit ist ein respektvolles
Verstehen der Erfahrungen anderer Menschen gemeint.

- Die Tagesgaste konnen die Eingewdhnungsphase aktiv mitgestalten und erleben sich
als lernfahig und erfolgreich.

- Die Tagesgaste bekommen Unterstutzung durch vertraute Personen.

- Die Tagesgaste sind mit einer Situation weitgehend vertraut, bevor sie diese allein
zu bewaltigen haben.

- Die Tagesgaste finden in der neuen Situation Personen, die sie unterstiitzen, wert-
schatzen, willkommen heilen und ihre Fahigkeiten und Bedirfnisse wahrnehmen.

- Die Tagesgaste haben mindestens zu einer Bezugsperson in der Einrichtung eine
verlassliche und vertrauensvolle Beziehung.

- Die Tagesgaste finden Herausforderungen, die sie gern meistern wollen, und sehen
fur sich neue Entwicklungschancen.

Die Entscheidung flr eine bewusste Gestaltung der Eingewdhnungsphase ist verbunden
mit zeitlichen und personellen Investitionen, die dem neuen Tagesgast das Einleben deut-
lich erleichtern und dadurch langerfristig zur Entlastung beitragen. Der neue Tagesgast
erfahrt Wertschatzung, Respekt, Achtung und fasst Vertrauen.
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2.7 Verpflegung

Taglich werden vier Mahlzeiten (Fruhstlck, Zwischenmahlzeit, Mittagessen, Kaffee) ge-
reicht.

Das Mittagessen wird in der Wohnkuche taglich frisch gekocht. Auch das gereichte Geback
sowie Brot werden taglich frisch in der Wohnklche hergestellt. Welche Gerichte gekocht
werden wird in wochentlicher Absprache mit den Tagesgasten entschieden.

Die angebotenen Mahlzeiten sind dem ausgehangten Speiseplan zu entnehmen. Bei der
Anbringung der Speiseplane wird darauf geachtet, dass Rollstuhlfahrer diese einsehen kon-
nen. Tagesgasten, die auRerstande sind, den Speiseplan zu lesen, wird dieser vorgelesen
und gemeinsam besprochen. Das geplante Verpflegungsangebot entspricht:

- einem ausgewogenen Speisenangebot,

- den allgemein gultigen Ernahrungsgrundsatzen und Empfehlungen fir altere Men-
schen,

- in seiner Zusammenstellung und Darbietung einem ansprechenden, auffordernden
Ambiente.

Durch den gezielten Einsatz von Frischware und Fertigprodukten werden energieliefernde
Nahrstoffe sowie Vitamine und Mineralstoffe in einem ausgewogenen Verhaltnis Gber den
Tag verteilt angeboten. Die Auswabhl, die Herstellung und die Darbietung der Speisen ist
darauf ausgerichtet, Uber die Sinneswahrnehmungen den Appetit von Tagesgasten anzu-
regen.

Kalt- und Warmgetranke stehen jederzeit kostenlos zur Verfugung.

Kurzfristige Anderungs- und Variationswiinsche im Hinblick auf die angebotene Mahlzeit
werden nach Moglichkeit realisiert.

Leistungsbeschreibung

- frische Speisezubereitung
- Anwendung schonender Gartechniken

- Speiseplangestaltung unter Bezugnahme auf die Region, die Jahreszeit und den An-
lass

- religiose Auswahlkriterien werden bericksichtigt
- Festtage werden bewusst gestaltet
- Mitspracherecht beim Speisenangebot

- neue Erkenntnisse bei der Verpflegung flieRenim Speisenangebot ein, z.B. demenziell
veranderte Menschen, Dekubitusprophylaxe, Prophylaxe Mangel-/Unterernahrung

- Schon- und Diatkost, z. B. Dialysekost, Blah- und zuckerfreie Speisenangebote
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2.71 Bekanntgabe Speiseplan

- Wir verwenden eine seniorengerechte Schriftgrof3e.

- Speisen sind eindeutig bezeichnet, evtl. zweideutige Bezeichnungen der Speisen sind
erklart.

- Bei Fleisch und Fleischerzeugnissen ist die Tierart benannt.

- Speisen mit Alkohol sind entsprechend gekennzeichnet.

- Ethnische und religiése Aspekte sind berucksichtigt.

- Speisenwinsche sind berlcksichtigt.

- Der Speiseplan hangt aus.

- Der Speiseplan ist in flr Rollstuhlfahrer einsehbarer Hohe angebracht.
- Der Speiseplan wird mit Tagesgasten besprochen.

- Der Speiseplan entspricht der Kennzeichnungspflicht.

2.7.2 Diaten

Fur Tagesgaste mit Diabetes mellitus wird eine Vollkost zugrunde gelegt. Eine speziel-
le Diabetiker-Diat ist nur in Einzelfallen erforderlich. Folgende Aspekte werden bei der
Verpflegung von Tagesgasten mit Diabetes mellitus beachtet:

- Kohlenhydratreiche Lebensmittel mit einem hohen Ballaststoffanteil z. B. in Form
von Gemuse, Hulsenfrichten, Obst und Vollkornprodukten sind anzubieten.

- Die Aufnahme von Zucker (Saccharose und/ oder Glucose) und zuckerhaltigen Le-
bensmitteln (z. B. Honig, Marmelade) ist, wenn sie unter 10 % der Gesamtenergie
liegt, erlaubt, d. h. eine moderate Zuckeraufnahme von 30 bis 50 g pro Tag ist
akzeptabel, wenn sie zusammen mit anderen Nahrstoffen erfolgt.

2.7.3 Kau- und Schluckstérungen

Entsprechend den empfohlenen Qualitdtsstandards fiir die Verpflegung in stationdren Se-
nioreneinrichtungen von der DGE? passen wir die Nahrungskonsistenz bei Bedarf dem
jeweiligen Schweregrad der Kau- und Schluckstorung und den individuellen Fahigkeiten
des Tagesgastes an. Wichtige Kriterien des Speiseangebots bei Kau- und Schluckstorun-
gen sind die Konsistenz der Nahrung und die Hilfestellung beim Essen. Folgende Kriterien
werden bei diesen Stérungen beachtet:

- Die Speisen sind weich.

2Deutschen Gesellschaft fiir Erndhrung
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- Die Speisen haben einheitliche Konsistenz.
- Die Speisen sind aus dem taglichen Speiseangebot hergestellt.
- Die Speisenkomponenten sind erkennbar.
- Mehrere kleine Portionen werden Uber den Tag verteilt angeboten.
- Purierte Kost wird ansprechend angerichtet.
Es qgilt der Grundsatz: Eine vollwertige, appetitliche Verpflegung wird gewahrleistet und

die Selbststandigkeit beim Essen wird erhalten und gefordert.

2.7.4 Demenz

Besondere Anforderungen an die Verpflegung ergeben sich aus den individuellen Auspra-
gungen der Demenz und der jeweiligen Tagesverfassung.

- Bei erhohtem Energiebedarf, der durch innere Unruhe und hohen Bewegungsdrang
entstehen kann, bieten wir hochkalorische Kost an.

- Im Verlauf der Demenz entwickelt die Mehrzahl der Betroffenen Schluckstérungen.
In diesem Fall wird die Kost den individuellen Anforderungen entsprechend ange-
passt.

- Bei entsprechender Geschmackspraferenz werden Getranke und herzhafte Speisen
gesuft.

- Bei der Gestaltung des Essplatzes achten wir darauf, dass der Tisch bzw. die Tisch-
decke und das Geschirr sich farblich deutlich voneinander abgrenzen, z. B. durch
den Einsatz von Tischsets.

- Speisen sind auf dem Teller deutlich zu erkennen
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2.7.5 Fingerfood

FUr Tagesgaste, die aufgrund von Demenz oder motorischen Stérungen ausserstande sind,
mit Messer und Gabel zu essen, bieten wir Fingerfood an. Bei der Herstellung von Fin-
gerfood legen wir Wert darauf, dass

- die GroRe der Stiicke maximal zwei Bissen entspricht.
- die Sticke gut zu greifen sind.
- die Stlucke leicht zu kauen und zu schlucken sind.
- die Stiicke frei von Klebrigkeit sind.
Das Leistungsspektrum der Kiiche flr unsere Tagesgaste umfasst:
- Fruhstuck
- Zwischenmahlzeit
- Mittagessen
- Kaffee

- Diaten (Diabetes mellitus, glutenfrei, kalium- und phosphorarm, Einsatz von Zucke-
rersatzstoffen, usw.)

- Bedarfsgerechtes Angebot fiir dementiell veranderte Menschen z. B. kalo-
rienangereichert, Fingerfood usw.

- Speisen- und Getrankeangebot entsprechen den individuellen Fahigkeiten
z. B. Essen im Stehen, selbstandig belegen, kleinschneiden usw.

- bedarfsgerechtes Speise- und Getrankeangebot bei Schluckstérungen

- PortionsgroRen orientieren sich an individuellem Wunsch des Tagesgastes,
z. B. haufiger, kleinere Mahlzeiten

- hochkalorische Kost
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2.8 Pflegerische und therapeutische Versorgung

Die pflegerische Versorgung umfasst Leistungen der allgemeinen und der speziellen Pflege.

Zur allgemeinen Pflege gehdren z. B.
- die Kommunikations- und Beziehungsarbeit mit dem Tagesgast,
- die Unterstltzung beim Gehen und Stehen sowie dem Ortswechsel,
- die Unterstltzung beim Essen und Trinken,
- die Unterstutzung bei der Toilettenbenutzung, ggf. mit Inkontinenzmaterialwechsel,
- die Durchflihrung von Prophylaxen (Sturz, Dekubitus, Mangelernahrung, usw.).

Bei der Erbringung pflegerischer Leistungen folgen wir dem Grundsatz der aktivieren-
den Pflege, der den Erhalt, die Forderung und die Wiedererlangung von Selbststandigkeit
zum Ziel hat. Die Versorgung der Tagesgaste erfolgt im Bezugspflegesystem.

Zur speziellen Pflege zéahlen MaRnahmen

- der aktivierend-therapeutischen Pflege z. B. Kontinenztraining, Bewegungsubungen,
Orientierungs-/Gedachtnistraining,

- die Durchflhrung arztlich verordneter Leistungen, wie beispielsweise Medikamen-
tenvergabe, Vitalzeichenkontrollen usw.

Die pflegetherapeutischen MalRnahmen sind von enormer Bedeutung hinsichtlich des Er-
halts und der Foérderung einer moglichst selbststandigen Lebensflhrung.

2.9 Beschaftigungsangebote

Ein wichtiger Bestandteil der Tagesstruktur ist die soziale Betreuung mit dem Ziel, Ge-
meinschaft zu fordern und Vereinsamung vorzubeugen.

Wir bieten sowohl Aktivitaten in der Gesamtgruppe als auch Einzelaktivitaten an. Welche

Beschaftigungsangebote durchgefuhrt werden, hangt von den Wiinschen und Be-
durfnissen der Tagesgaste ab.

Wir legen Wert auf ein breites und abwechslungsreiches Spektrum von Aktivitaten, bei
dem die Bedirfnisse der Tagesgaste auf vielfaltige Weise (Korper, Geist, Seele, Emotio-
nen) angesprochen werden und die einen Bezug herstellen zur Lebenswelt und Biografie
der Tagesgaste.

Unsere Beschaftigungsangebote umfassen unter anderem alltagsorientierte Tatigkeiten
(kochen, backen, handwerkliche Tatigkeiten, Gartenpflege, etc.), Bewegungsaktivitaten
(Spaziergange, Sitztanz, etc.), musikalische und kreative Aktivitaten sowie das Feiern von
jahreszeitlichen Festen.
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2.9.1 Einzelbetreuung

Die Einzelbetreuung ermoglicht es, individuelle Erfahrungen, Fahigkeiten und Moglich-
keiten des jeweiligen Tagesgastes gezielt aufzugreifen, zu aktivieren und zu fordern.

Eine Einzelbetreuung kommt immer dann zum Einsatz, wenn die angestrebten Ziele durch
eine Gruppenbetreuung nur bedingt zu erreichen sind oder eine Gruppenteilnahme er-
schwert ist bzw. abgelehnt wird z. B. bei motorischer Unruhe mit Hinlauftendenz, Wunsch
nach Ruckzug.

2.9.2 Gruppenangebote

Der Menschist von Natur aus gesellig und wunscht sich Kontakt und Austausch mit
anderen Menschen.

Eine Gruppe kann fur einen Menschen einen Schutzraum bieten, in dem jedes Mitglied
Akzeptanz, Unterstutzung und Zugehorigkeit durch die anderen erfahrt.

Unser Gruppenangebot tragt bei zu:
- Aufbau sozialer Kontakte
- Erleben von Vertrauen und Sicherheit
- Kontakt, Verbindung mit anderen
- Erleben von Gemeinschaft und eingebunden sein
- Selbsterfahrung durch Selbst- und Fremdwahrnehmung
- Anerkennung und Selbstvertrauen
- Erkennen eigener Grenzen
- Austausch und Zugehorigkeit
- Akzeptanz und Toleranz
- Solidaritat
- Konstruktive Konfliktldsung
Zu den von uns angebotenen Aktivitdten gehoren unter anderem
- Backen, Kochen
- Zeitungsrunde
- Mithilfe bei Versorgungsarbeiten, z. B. Kartoffeln schalen, abtrocknen

- Gesprachskreis



TP Am Hollerbusch Version 1.1 19

- Singen und Musizieren

- Handarbeiten

- Ausflige und Spaziergange

- Gymnastik, Tanzen

- Spielenachmittage

- Werken/Gestalten

- Feste/Feiern und jahreszeitliche Angebote

- Ratsel und Raterunden

Fur viele altere Menschen ist eine klare Tagesstruktur von zentraler Bedeutung. Wieder-
kehrende, verlassliche Strukturen/Rituale geben Halt, Orientierung und Sicherheitund
tragen so zum Wohlbefinden bei.

Bei der Gestaltung des Beschaftigungsangebotes berticksichtigen wir

- die wechselnde Zusammensetzung der Gruppe,
- die schwankende Anzahl der Tagesgaste,
- die Einbindung der Angebote in den gesamten Leistungsprozess,

- die Ausrichtung der Angebote auf die Winsche und Bedurfnisse der jeweils anwe-
senden Tagesgaste.

Die Angebotsplanung wird in einem Wochenplan erfasst und enthalt sowohl wiederkeh-
rende, vertraute Elemente als auch inhaltlich wechselnde Beschaftigungsangebote.

Die Angebotsplanung ist jederzeit spontan veranderbar, etwa wenn Tagesgaste

- wegen akuter Erkrankung abwesend sind,
- einen Ruhetag einlegen mochten,

- Angebote ablehnen,

- andere Vorschlage machen,

- das Wetter zu Aktivitaten im Freien nutzen mochten.

Der Wochenplan ist flr alle sichtbar ausgehangt.

Fur den Abschied von verstorbenen Tagesgasten haben wir als Ritual ein Gespachs-

angebot eingeflihrt. Gemeinsam sprechen wir Uber den Verstorbenen und erinnern uns an
schone Momente mit Ihm. Den verbliebenen Tagesgasten, die den Verstorbenen kannten,
bieten wir die Moglichkeit ihre Erinnerungen und Erlebnisse mit dem Verstorbenen mit
uns zu teilen. Zusammen gestalten wir eine Trauerkarte, die an die Angehorigen versendet
wird.
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210 Beratung

Uns ist eine enge Kooperation und ein wiederkehrender Austausch mit den An- und den
Zugehorigen wichtig. Deswegen stehen wir ihnen auch gerne beratend zur Seite

- bei Vermittlung von Hilfen durch andere Dienste z. B. Krankengymnastik,

- bei speziellen pflegerischen Problemstellungen (Inkontinenzmaterial, Erndhrung, Sturz-
gefahr, Demenzerkrankung, etc.),

- bei Antragen zur Pflegeeingradierung und fur diverse Hilfsmittel (Rollstuhl, Rolla-
tor, etc.).

Unsere Beratung hat zum Ziel,

- die Eigenverantwortlichkeit und Entscheidungsfahigkeit des Tagesgastes bzw. seiner
An- und Zugehdrigen zu verbessern,

- die erforderlichen Kompetenzen zu starken und
- bei Bedarf die Entscheidungsfindung zu unterstutzen.

Als Beratung zahlen ein oder mehrere Gesprache zwischen der Pflegefachkraft und
dem Tagesgast bzw. seinen An- und Zugehdrigen, die dazu beitragen sowohl die Hand-
lungskompetenz der Adressaten zu verbessern (ressourcenférdernde Beratung) als
auch die Entwicklung einer Losung zu unterstutzen.

Information ist immer Bestandteil von Beratung.

Beratung ist grundsatzlich ein ergebnisoffener Prozess. Wir akzeptieren, dass der Ta-
gesgast bzw. die An- und Zugehorigen letztendlich entscheiden. Auch wenn das Bedeutet,
dass sich der Tagesgast bzw. seine An- und Zugehorigen, nach entsprechender Beratung
fur ein Vorgehen entscheiden, das aus der Sicht der Pflegefachkraft kontraproduktiv ist.
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3 Management

3.1 Aufbauorganisation
3.1.1 Organigramm

Unter einem Organigramm wird die grafische Darstellung des Hierachieaufbaus einer Or-
ganisation mit der Gliederung nach Unterstellungsverhaltnissen und Dienstwegen verstan-
den. Aus einem Organigramm ist die Weisungsbefugnis des Stelleninhabers zu entnehmen.
Das Organigramm hangt in der Wohnkilche unserer Einrichtung aus.

3.1.2 Stellenbeschreibungen

Stellenbeschreibungen verschaffen zukiinftigen und gegenwartigen Mitarbeitern einen Uber-
blick Uber die eigenen Aufgaben und die Aufgaben der Kollegen. Eine Stellenbeschreibung
ist die schriftliche Darstellung einer Stelle in einer Organisation und trifft Aussagen uber:

- die Zielsetzung einer Stelle

- die Aufgaben, Befugnisse und Verantwortungskompetenzen des Stelleninhabers
- die Beziehungen zu anderen Stellen in der Organisation

- Informationspflichten und -rechte

- die personliche und fachliche Anforderung an die Stelleninhaber

In unserer Einrichtung sind folgende Stellenbeschreibungen implementiert:
1. Pflegedienstleitung

Stellvertretende Pflegedienstleitung

Betreuungskraft

Pflegefachkraft

Hygienebeauftragter

Qualitatsbeauftragter

Hauswirtschaftskraft

© N o a0 bk~ W b

Fahrerdienst

Die Stellenbeschreibung wird dem jeweiligen Mitarbeiter beim Antritt der Stelle ausge-
handigt. Die Gesamtheit der erstellten Stellenbeschreibungen ist allen Mitarbeitern zu-
ganglich.
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3.2 Ablauforganisation

Die Ablauforganisation regelt die tagliche Arbeit und die damit verbundenen Aufgaben
sowie das Zusammenspiel aller am Arbeitsprozess Beteiligten. Kdmmer [2] nennt zwei
Aspekte, die die Ablaufplanung berucksichtigt:

- die anfallende Arbeit planen, d. h. auf ein Ziel hin ausrichten und ge-
danklich vorwegnehmen

- Tatigkeiten folgerichtig aufeinander abstimmen und in eine Ordnung
bringen

Orientiert werden die Entscheidungen der Ablaufplanung am Einrichtungskonzept so-
wie den vorherrschenden ethischen und professionellen Wertevorstellungen.
Die Personaleinsatzplanung gewabhrleistet, dass stets eine kompetente Fachkraft vor Ort
ist. Der gezielte Einsatz von Fachkraften garantiert eine erfolgreiche Ablaufplanung.

3.21 Einarbeitung neuer Mitarbeiter

FUr neue Mitarbeiter steht ein Einarbeitungskonzept zur Verfigung, anhand dessen die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter strukturiert wird.

FUr die Einarbeitungszeit wird dem neuen Mitarbeiter eine examinierte Pflegekraft an die
Seite gestellt. FUr Fragen stehen selbstverstandlich auch die Einrichtungsleitung bzw. ihre
Stellvertretung und alle Mitarbeiter zur Verfugung.

Die Einarbeitungszeit endet mit einem dokumentierten Abschlussgesprach, das gemeinsam
mit der Einarbeitungscheckliste in der Personalakte hinterlegt wird.

3.2.2 Personaleinsatzplanung

Die Einsatzplanung des Personals ist darauf ausgerichtet, eine bedarfsgerechte, gleichma-
Rige sowie fachlich qualifizierte Versorgung der Tagesgaste zu gewahrleisten.

Die Einrichtungs- und Pflegedienstleitung ist in der Regel von Montag bis Freitag in der
Zeit von 07.00 Uhr bis 17.00 Uhr zu erreichen, ggf auch Uber soziale Medien wie sms.
DarlUber hinaus nimmt sie in dringenden Fallen auch auf3erhalb der Kernarbeitszeiten
Termine wahr. Falls erforderlich auch an Sonn- und Feiertagen.

Ziel

Ziel der Personaleinsatzplanung ist die Schaffung der personellen Voraussetzungen, um
die dem Tagesgast zugesicherten Leistungen in der entsprechenden Qualitat erbringen zu
kdnnen.
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Funktion des Dienstplanes
Der Dienstplan dient als:
- Juristisches Dokument (Haftung, Arbeitsgerichtsprozesse)
- Regelinstrument (Anwesenheits- und Qualifikationskontrolle)
- Berechnungsgrundlage (Sollstunden, Uberstunden, Urlaubsanspruch)

- Kostenkontrollinstrument (optimaler Personaleinsatz)

3.2.3 Informationsmanagement

Ein zielgerichtetes Informationsmanagement beliefert die verschiedenen Bereiche eines Un-
ternehmens mit Informationen und ist flr das Planungs- und Kontrollsystem von entschei-
dender Bedeutung.

Wird die Information als zweckorientiertes Wissen definiert, hat das Informationsma-
nagement die Aufgabe, den beteiligten Gruppen das fur die Erfullung ihrer Aufgaben
notwendige Wissen zweckorientiert aufbereitet zur Verfligung zu stellen.

Ziele

Ziele eines Informationssystems sind:
- Verbesserung des Informationsflusses innerhalb eines Bereiches und daruber hinaus
- Arbeitsplanung und -organisation in Zusammenarbeit mit anderen Bereichen

- Erreichung eines geschlossenen Regelkreises zwischen den unterschiedlichen Infor-
mationsstromen

Grundsatze

Die Zusammenfassung der Informationsibermittlungsvorgange wird als Berichtswesen be-
zeichnet.

Die Merkmale flir ein gut funktionierendes Informationsmanagement sind, dass
Informationen

- sofort zu finden (just in time) sind,
- komplett sind,
- vollstandig sind und

- von jeder berechtigten Person mihelos zu finden sind.

Die Aufgaben eines Informationssystems gehen tber das reine Informieren hinaus. Es tragt
dazu bei, verschiedene Bereiche zu integrieren, eine gute Kommunikation zu gewahrleisten
sowie auf Anfrage sachbezogene und schnelle Auskunft an berechtigte Personen geben zu
konnen.
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3.2.4 Beschwerdemanagement

Grundsatzliches

- Jede Beschwerde wird ernstgenommen.

- Beschwerden geben Hinweise auf Verbesserungspotentiale.

- Beschwerden werden, je nach Art der Beschwerde, i. d. R. innerhalb von 3 Werktagen

bearbeitet.

- Getroffene Vereinbarungen sind grundsatzlich einzuhalten.

Vorgehen

1.
2.

Jeder hat das Recht, Verbesserungsvorschlage zu machen.

Auf dem Erfassungsbogen Beschwerdemanagement werden Beschwerden oder ge-
wunschte Veranderungen von den Mitarbeitern eingetragen und an die Leitung wei-
tergereicht. Die Leitung ist dazu verpflichtet, dass eingeleitete Verfahren zlgig und
nachhaltig zu bearbeiten.

. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, Beschwerden von Tagesgasten, An-und Zugeho-

rigen und Besuchern entgegenzunehmen.

Erkennt ein Mitarbeiter einen Problempunkt in der Einrichtung oder wird durch
einen Anderen (Gast, Zugehorigen usw.) darauf hingewiesen, hat der Mitarbeiter
sich umgehend darum zu kimmern. Ist der Grund der Beschwerde sofort zu beheben,
ist der Mitarbeiter dazu verpflichtet, dies zu tun.

Ist der Mitarbeiter auflerstande den Grund der Beschwerde zu beseitigen, kommt
der Beschwerde-Erfassungsbogen zum Einsatz.

Die Leitung pruft bei Eingang des zuvor erwahnten Erfassungsbogens, wer zur Er-
arbeitung einer Losung beitragen konnte .

Die Einrichtungsleitung oder ihre Stellvertretung setzen sich mit den Personen, die
einen Beitrag leisten konnten, in Verbindung. Ziel ist es, gemeinsam

- die vorliegende Beschwerde oder Verbesserungsidee rasch und gewissenhaft zu
bearbeiten,

- eine dauerhafte Problemlésung zu erarbeiten,

- festzulegen, wer welche MaRnahme bis wann zu erledigen hat.

Uber das Gesprachsergebnis wird der Mitarbeiter, der die Beschwerde oder die Ver-
besserungsidee eingereicht hat, durch die Leitung informiert.

Der Mitarbeiter ist daflir verantwortlich, dass etwaige Beteiligte, z. B. Gaste, An-
und Zugehdrige usw., Uber die Lésung informiert werden.
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3.2.5 Fort- und Weiterbildungen

Die Fort- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter gewahrleistet, dass diese stets nach dem
neuesten Stand aktueller, wissenschaftlicher Erkenntnisse arbeiten. Die kontinuierliche
interne und externe Fortbildung unserer Mitarbeiter tragt zur Sicherung und Weiterent-
wicklung der Qualitat in der Tagespflege bei.

Die geplanten Fortbildungen aller Mitarbeiter sind einem Fortbildungsplan zu entneh-
men. An der Erstellung des prospektiven Fortbildungsplans wirken alle Mitarbeiter der
Tagespflege mit, indem sie Ideen und Vorschlage fur Fortbildungsthemen an die Einrich-
tungsleitung bzw. ihrer Stellvertretung weiterreichen. Die Vorschlage finden soweit wie
maoglich Berucksichtigung.

Grundlage fur die Ermittlung des Fortbildungsbedarfs sind
- gesetzliche Anforderungen,
- Entwicklungen im Bereich der Tagespflege,
- Tagesgasteklientel,
- Zukunftsversionen,
- Pflegevisitenerkenntnisse,
- Mitarbeiteranregungen,

- Verdffentlichungen in Fachzeitschriften.

3.3 Qualitatsmanagement
Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitat [7] definiert Qualitdtsmanagement als

“die Gestaltung von Malinahmen zur kontinuierlichen Sicherung der Leistungs-
qualitat in einer vorausschauend strukturierten Organisationsform.*

Wir vertreten die Auffassung, dass sichere und gute Ausfuihrung von Leistungen in orga-
nisatorisch optimaler Weise geleistet von qualifizierten Mitarbeitern in verlasslicher Form
zu einem angemessenen Preis dem Kunden dient und die Grundlage zur Erfullung der
vertraglichen Vereinbarungen wie z. B. Rahmen- und Versorgungsvertrag schafft.

Uns ist bewusst, dass Qualitdtsmanagement nach heutigem Verstandnis eine Fuhrungs-
aufgabe ist. Die Einrichtungsleitung ist verantwortlich flr das Qualitdtsmanagement ein-
schliel3lich der Umsetzung auf allen Hierarchieebenen.

Das QM-System dient dabei der Strukturierung und der systematischen Umsetzung von
Qualitatsaufgaben im Unternehmen durch die Organisation und die Koordination samt-
licher qualitatsbezogener Tatigkeiten.

Qualitat in Dienstleistungsbereichen, insbesondere in der Altenhilfe, stellt die beteiligten
Akteure vor besondere Herausforderungen, weil [6]:
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- die erbrachten Leistungen immateriell sind, d. h. Inhalt und spezifischer Wert erst
nach der Leistungserbringung vom Kunden beurteilt werden konnen. Der Kunde
darf darauf vertrauen, dass die gekaufte Leistung seinen Erwartungen entspricht.
Dem guten Ruf einer Einrichtung kommt damit existentielle Bedeutung zu.

- der gesamte Prozess der Leistungserbringung qualitatsrelevant ist, d. h. der Prozess
ist ebenso wichtig wie das Ergebnis, weil pflegerische Leistungen direkt am Kunden
erbracht werden

- der Kunde an der Erbringung der Leistung mitwirkt, d. h. die Qualitat der Leistung
durch das Kundenverhalten beeinflusst wird.

- die Servicequalitat fir den Kunden einen hohen Stellenwert hat, d. h. freundliches,
einfihlsames Verhalten oder Piinktlichkeit des Personals bestimmen den Qualitats-
eindruck.

- die Kernleistungen, d. h. die Qualitat der pflegerischen Leistungen, vom Kunden als
selbstverstandlich betrachtet werden.

- die Forderungen und Wiunsche verschiedenster Kundengruppen wie beispielsweise
Kostentrager, Lieferanten usw. unter einen Hut zu bringen sind.

- Kunden der Altenpflege in den wenigsten Fallen in der Lage sind, sich selbstandig
Angebote einzuholen, miteinander zu vergleichen und selbstbewusst ihre Position
zu vertreten, d. h. es besteht ein Verbraucherschutz.

Die Dienstleistungen einer Altenhilfeeinrichtung zeichnen sich in erster Linie durch weiche
Faktoren wie menschliche Zuwendung, religidse oder humanistische Grundhaltung, Ein-
fuhlsamkeit, Beziehungsangebote und -kontinuitat aus.

Alle QM-Systeme leben von einem ausgewogenem Verhaltnis zwischen internen und ex-
ternen Formen der Qualitatssicherung.

Externe Q-sicherung Interne Q-sicherung
Motivation Interesse der Allgemeinheit | Interesse der  Einrich-
an hoher Qualitat tung/des Tragers an hoher
Qualitat
Erfolg durch Gesetze Qualitatssicherungssystem

Verordnungen Richtlinien Anforderungen aus:
Durchfiihrungsbestimmun- | Leitbild (Ideen, Werte, Ziele
gen von: Bund, Landern, | der Einrichtung)
Kommunen, K-Kassen, | Vereins- oder Verbandssta-
DIN Norm tuten

externe Anforderungen

Uberwacht durch MDK Einrichtungs- und Pflege-
Heimaufsicht u.a. dienstleitung
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Ein Qualitdtsmanagementsystem garantiert als angewandte Organisationsform eine stan-
dige Beschaftigung mit den Wunschen und BedUrfnissen der Kunden sowie der Qualitat
der erbrachten Leistungen. Dies ist eine anspruchsvolle Aufgabe [6].

Unser Qualitdtsmanagement ist ausgerichtet auf:
- Zufriedene Kunden, weil sie gleichbleibend das erhalten, was ihnen zugesichert wurde
- Aktive Mitgestaltung aller am Prozess Beteiligten
- Zufriedene Mitarbeiter, weil ihre Leistungen wertgeschatzt und anerkannt werden
- Bundelung von humanen, fachlichen und finanziellen Ressourcen
- Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen
- Kostenersparnis durch Minimierung von Blind- und Fehlleistung

- Beantwortung der W-Fragen: WER, WAS, WIE, WOMIT, WANN, WARUM, WO-
ZU

- Wettbewerbsvorteile
- Konstruktive Zusammenarbeit im Team

- Klarheit in Verantwortungsstrukturen und Transparenz von Arbeitsprozessen

~Ver aufhort, besser zu werden, hat aufgehort, gut zu sein“.

(Philip Rosenthal)

Das einrichtungsinterne Qualitdtsmanagement orientiert sich am kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess (KVP) im Sinne des PDCA3-Zyklus.

Konkret heildt das fur unsere Tagespflege, dass sich die Einrichtungsleitung mit ihrer Stell-
vertretung und der externen Qualitatsbeauftragten zusammensetzen, um die zu erreichen-
den Ziele, die erforderlichen Mallnahmen und die Evaluationszeitpunkte fir das darauf
folgende Jahr festlegen. Das fuhrt dazu, dass in kleinen kontinuierlichen Schritten die
Prozesse stetig verbessert und immer wieder neu angepasst werden.

Der PDCA-Zyklus besteht aus derimmer wieder kehrenden Abfolge von vier Schritten:
1. Planen (Plan)

- Verbesserungsthemen klaren
- Problem eingrenzen und beschreiben
- Informationen sammeln

3Plan-Do-Check-Act
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- Ursachen finden

- Verbesserungsziele formulieren
- Malnahmen festlegen

2. Durchfuhren (Do)

- MafRRnahmen durchfiihren
- Termine einhalten

- MalRnahmen dokumentieren
3. Uberpriifen (Check)

- Ergebnisse kontrollieren

- Ergebnisse erfassen

- Ergebnisse zusammenfassen
- Ergebnisse visualisieren

4. Agieren bzw. Verbessern (Act)

- Soll/lst Vergleich durchfuhren
- Ziel erreicht: Standard festlegen
- Probleme identifizieren

Der aktuelle Fortschritt bezieht sich auf die vier Schritte des PDCA-Zyklus.

P = MalRnahme geplant

D = Beginn der Umsetzung
C = Wirksamkeit in Prufung
A = MalBnahme integriert

28
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4 Konzeptionelle Grundlagen

41 Pflegekonzept

Ein Pflegekonzept definiert das betreuende-pflegerische Angebot und ist Handlungsorien-
tierung fur alle Mitarbeiter, die am Betreuungs- und Pflegeprozess beteiligt sind. Dartber
hinaus bietet es fur Tagesgaste und ihre An- und Zugehdrigen eine wichtige Orientie-
rung. In erster Linie prazisiert es Zielsetzungen, bietet eine Strukturierungshilfe fur die
Betreuungs- und Pflegepraxis und regelt die Organisation sowie Arbeitsweise der betreu-
enden und pflegenden Mitarbeiter.

41.1 Pflegeleitbild

Die wesentlichen Kriterien, die dem Handeln und den Entscheidungen in der Tagespflege
zugrunde liegen, wurden in einem Leitbild erfasst.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch. Wir achten seine Wirde,
respektieren seine Individualitat und setzen unsfur seine Rechte ein.

Jedes pflegerische und betreuende Handeln mit einem oder fir einen anderen
Menschen ist darauf ausgerichtet, Lebensqualitat und Zufriedenheit zu stei-
gern.

Wir sind bemiht, die Tagesgaste innerhalb ihrer Erfahrungswelt zu erreichen
mit dem Ziel, ihnen wohltuende Zuwendung zu vermitteln. Unterstutzt wird
dieses Bemiihen durch eine am Tagesgast orientierte, optimale Pflege.

Wir fordern und unterstutzen die Tagesgaste bei der sinnvollen Gestaltung ih-
res Alltages und ermdglichen ihnen die Teilnahme an internen sowie externen
Veranstaltungen unserer Einrichtung.

Die Tagesgaste haben einen Anspruch auf professionelle Pflege und Betreu-
ung. Professionell zu pflegen und zu betreuen bedeutet, Uber Handlungs- und
Gesprachskompetenzen zu verfugen, die durch Fort- und Weiterbildungen er-
worben, gefestigt und gefordert werden.

Die Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen ist gepragt durch ein gemein-
sames Ziel. Das gemeinsame Ziel ist, die physischen, emotionalen, geistigen und
psychosozialen Bedurfnisse der Tagesgaste soweit wie moglich zu erfullen.

Wir verstehen uns als Team, in dem kooperativ und partnerschaftlich mitein-
ander umgegangen wird. Konflikte werden angesprochen und geldst.
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4.1.2 Charta der Rechte

Unser handeln entspricht der Charta der Rechte hilfe- und pflegebedurftiger Men-
schen*. Diese lauten:

Artikel 1: Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe

Jeder hilfe- und pflegebedurftige Mensch hat das Recht auf Hilfe zur Selbsthilfe und auf
Unterstutzung, um ein madglichst selbstbestimmtes und selbstandiges Leben fuhren zu
konnen.

Gemeinsam mit dem Tagesgast, ggf. den Vertrauenspersonen und denen flur die Betreu-
ung, Pflege und Behandlung zustandigen Personen wird abgewogen, wie die individuellen
Ziele und Wunsche eines Tagesgastes unter den gegebenen rechtlichen und tatsachlichen
Moglichkeiten verwirklicht werden kdnnen.

Sofern ein Tagesgast aullerstande ist, alleine Entscheidungen zu treffen oder seine Win-
sche und Bedurfnisse zu artikulieren, tragen alle beteiligten Personen dazu bei, dass im
Sinne des Tagesgastes gehandelt wird. Das betrifft beispielsweise die Durchfihrung haus-
wirtschaftlicher, pflegerischer und therapeutischer Malinahmen sowie die Gestaltung des
Tagesablaufs.

Tagesgaste und An- und Zugehdrige erhalten durch die Einrichtungsleitung und ihre Stell-
vertretung Beratung und Unterstutzung bei finanziellen und behordlichen Angelegenhei-
ten wie Antragstellung, Ausflullen von Formularen usw.. Dabei wird grundsatzlich im
Interesse des Tagesgastes gehandelt.

Kommt es zu einem Konflikt zwischen dem Selbstbestimmungsrecht des Tagesgastes und
den Fursorgepflichten der Pflegenden und Behandelnden z. B. bei Nahrungsverweigerung,
erhohter Sturzgefahr usw. werden mit allen Beteiligten nachweislich Gesprache geflhrt,
um geeignete Lésungen zu finden.

Die Moglichkeiten der Selbstbestimmung, die Entscheidungs- und Verhaltensfreiheit er-
reichen ihre Grenzen, wo Rechte und Entfaltungsmoglichkeiten anderer bertuhrt werden.
Finanzielle sowie strukturell bedingte Rahmenbedingungen z. B. erforderliche Eigenmittel
kdnnen im Einzelfall die WahImaoglichkeiten eingrenzen.

Um ein moglichst selbststandiges und selbstbestimmtes Leben fluhren zu kénnen, unter-
stlitzen wir alle notwendigen MalRnahmen, um einer weiteren Verschlechterung vorzubeu-
gen bzw. um eine Verbesserung zu erzielen.

Artikel 2: Korperliche und seelische Unversehrtheit, Freiheit und Sicherheit
Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht, vor Gefahren fur Leib und Seele
geschutzt zu werden.

Wir schitzen unsere Tagesgaste vor jeder Form von korperlicher Gewalt wie etwa Fest-
halten, Schlagen usw., vor medizinischen Eingriffen, die vom Tagesgast abgelehnt werden
sowie vor sexuellen Ubergriffen. Wir legen Wert darauf, das wir einander wertschatzend
und respektvoll begegnen. Dazu gehort auch, dass Tagesgaste mit Sie und ihrem Na-
men angesprochen werden, sofern sie es winschen. In der Regel duzen sich Tagesgaste
und Personal. Auf einen notwendigen Unterstitzungs- und Hilfebedarf von Tagesgasten

4www.pflege-charta.de
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wird zeitnah reagiert z. B. bei Angabe von Hunger und Durst, dem Wunsch aufstehen
oder sich hinlegen zu wollen, einen Toilettengang durchzufihren usw. Wir flhren pro-
phylaktische MalRnahmen durch, um Tagesgaste vor gesundheitlichen Folgeschaden wie
Wundliegen, Versteifung der Gelenke, Sturze usw. zu schitzten. Die Tagesgaste werden
weder Ubermaliger Kalte noch Warme durch Uberhitzte oder zu kilhle Raume, direkte
Sonneneinstrahlung, Zugluft oder falscher Bekleidung ausgesetzt.

Medikamente werden gewissenhaft und sachgemal® verordnet und verabreicht. Grundsatz-
lich hat jeder Tagesgast das Recht, sichin unserer Tagespflege sowie dem Umfeld frei zu
bewegen. Sofern es der gesundheitliche Zustand zulasst, ist gewahrleistet, dass ein Tages-
gast die Raumlichkeiten der Tagespflege jederzeit betreten und verlassen kann.

Artikel 3: Privatheit
Jeder hilfe- und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wahrung und Schutz seiner
Privat- und Intimsphare.

Unsere Tagesgaste haben jederzeit die Mdglichkeit, einen Raum fiir vertrauliche Gespra-
che zur Verfligung gestellt zu bekommen. AuRert ein Tagesgast den Wunsch nach einem
vertraulichen Gesprach mit einer psychologisch oder seelsorgerlich ausgebildeten Person,
werden wir vermittelnd tatig.

Wertgegenstande kdnnen auf Wunsch in einem abschlieRbaren Schrank verwahrt werden.
Grundsatzlich hat jeder Mensch — unabhangig vom Alter und unabhangig vom Ausmalf}
des Pflege- und Hilfebedarfs — das Recht auf Sexualitat, Respektierung seiner geschlecht-
lichen Identitdt und seiner Lebensweise. Uber die Art und Weise intimer und sexueller
Beziehungen und Aktivitaten entscheiden die Tagesgaste selbst, soweit dadurch die Rech-
te anderer Personen nicht verletzt werden.

Artikel 4: Pflege, Betreuung und Behandlung

Jeder hilfe- und pflegebediirfige Mensch hat das Recht auf eine an seinem personlichen
Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte Pflege, Betreuungund Be-
handlung.

Wir bieten professionelle Hilfe an, indem wir fachlich kompetente und eine dem Menschen
zugewandte Pflege, Betreuung und Behandlung anbieten. Die Mitarbeiter sind entspre-
chend ihrem Aufgabenspektrum ausgebildet, fortgebildet, weitergebildet oder angeleitet
und weisen die notwendige Qualifikation auf. Die von uns angewendeten Methoden und
MalRnahmen entsprechen dem aktuellen Stand medizinischer und pflegerischer Erkennt-
nisse.

Artikel 5: Information, Beratung und Aufklarung

Jeder hilfe- und pflegebedlrftige Mensch hat das Recht auf umfassende Informationen
Uber Moglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe und Pflege sowie der Behand-
lung.

Alle potentiellen Tagesgaste sowie An- und Zugehorige erhalten umfassende und verstand-
liche Informationen Uber das Leistungsangebot und die Preise unserer Tagespflegeeinrich-
tung. In einem beratendem Gesprach mit der Einrichtungsleitung oder ihrer Vertretung
wird in verstandlicher Weise erlautert, welche Leistungen in welcher Qualitat fir wel-
ches Entgelt erbracht werden. Welche Kostenanteile von der Pflegekasse bzw. der privaten
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Pflegeversicherung Gbernommen werden und welche Kosten vom Tagesgast selbst aufzu-
bringen sind bzw. gegentiber dem Sozialhilfetrager geltend gemacht werden kdénnen.

Vor Abschluss eines Vertrags erfolgt eine umfassende Information zu den Vertragsinhalten
sowie die Mdglichkeit, zukunftig Uber Vertrags- bzw. Leistungs- und Entgeltveranderun-
gen informiert zu werden. Selbstverstandlich stellen wir auf Wunsch eine Ubersicht tber
unser Leistungsspektrum mit Preisangaben, ein Vertragsmuster und unsere Hausordnung
vorab zur Verfugung.

Artikel 6: Kommunikation, Wertschatzung und Teilhabe an der Gesellschaft
Jeder hilfe-und pflegebedirftige Mensch hat das Recht auf Wertschatzung, Austausch mit
anderen Menschen und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Uns ist bewusst, dass wir fur einen gelungenen Austausch mit unseren Tagesgasten be-
stimmte Bedrfnisse und Erfordernisse bei der Kommunikation, wie etwa langsames und
deutliches Sprechen oder Gestikulieren, zu bericksichtigen haben.

Bei Bedarf unterstitzen wir die Tagesgaste bei der Verwendung von Hilfsmitteln wie Hor-
gerat, Sehhilfe usw. Falls erforderlich, stellen wir eine Sprachvermittlung etwa durch einen
Dolmetscher oder durch Symbole sicher.

Jeder Tagesgast erhalt entsprechende Angebote und die Moglichkeit, sich seinen Interessen
und Fahigkeiten entsprechend am gesellschaftlichen Leben zu beteiligen. Dazu gehéren
beispielsweise die Beteiligung an hauswirtschaftlichen oder handwerklichen Verrichtun-
gen, gemeinschaftlichen Aktivitdten, Festen und Veranstaltungen. Gleichzeitig wird der
Wunsch, auf Angebote zu verzichten, respektiert.

Artikel 7: Religion, Kultur und Weltanschauung
Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das Recht, seiner Kultur und Weltanschau-
ung entsprechend zu leben und seine Religion auszutben.

Die kulturellen und religiosen Gewohnheiten und Bedirfnisse unserer Tagesgaste finden
so weit wie mdglich Berucksichtigung. Die an der Pflege, Betreuung und Behandlung be-
teiligten Personen sind informiert Uber bestimmte Umgangsformen, Werte, Rituale und
religidose Handlungen, die einem Tagesgast wichtig sind wie z. B. beten, fasten, Waschun-
gen und unterstiitzten diese. AuRert ein Tagesgast den Wunsch, dass ein Geistlicher oder
eine Person mit seelsorgerlichen Fahigkeiten hinzugezogen wird, stellen wir den Kontakt
her. Entsprechende Informationen finden sich in der Regel in der Pflegedokumentation
des Tagesgastes.

Artikel 8: Palliative Begleitung, Sterben und Tod
Jeder hilfe- und pflegebedurftige Mensch hat das Recht, in Wirde zu sterben.
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4.1.3 Pflegeprozessmethode

Der Begriff Pflegeprozess schlielft alle charakteristischen Pflegetatigkeiten ein, die dazu
dienen

- die Gesundheit zu erhalten oder wiederherzustellen sowie

- zu einem friedlichen Sterben beizutragen.

Der Pflegeprozess ist ein Instrument, das den Pflegekraften helfen kann, fir und mit dem
Kunden seine Probleme unter Berlcksichtigung seiner Ressourcen systematisch realisti-
schen Lésungen zuzufiihren. Es ist ein Hilfsmittel zur Gestaltung professioneller Betreuung
und Pflege.

Es handelt sich um einen ziel- und ergebnisorientierten Handlungsablauf zur Probleml6-
sung, bei dem die einzelnen Handlungsschritte aufeinander aufbauen. Aus diesem Grund
wird der Pflegeprozess auch als Problemldsungsprozess bezeichnet.

DarUber hinaus ist ein Pflegeprozess auch immer ein Beziehungsprozess zwischen Pflege-
kraft, Tagesgast und An- und Zugehorigen usw. Der Pflegeprozess tragt dazu bei

- Transparenz zu schaffen,

- Ein einheitliches Vorgehen sicherzustellen,
- Leistungsqualitat zu sichern,

- Pflegeleistungen beurteilbar zu machen,

- Erfolge pflegerischer Leistungen zu veranschaulichen.

Pflege erfolgt geplant
Definition: Pflegeplanung ist eine systematische Methode, mit deren Hilfe die Losung von
Problemen eines individuellen Menschen angestrebt wird.

Fachlicher Ausgangspunkt der geplanten Pflege und Betreuungist, die Pflege und Be-
treuung eines Tagesgastes als Prozess zu betrachten. Dieser Prozess ist mehr als eine
Aneinanderreihung einzelner Pflege- und Betreuungshandlungen.

Ein Planungsprozess unterteilt sich nach Yura und Walsh[1] in vier Schritte. Die vier
Schritte lauten:

1. Assessment
2. Planung
3. Intervention

4. Evaluation

Die einzelnen Schritte laufen nur selten stringent nacheinander ab, sondern in der Regel
gleichzeitig. Die Pflegeprozessplanung dient vor allem dazu, eine individuelle Pflege und
Betreuung zu gestalten.

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte des Pflegeprozesses naher beschrieben.
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Informationssammlung

Informationen sind die Grundlagen, auf die jeder weitere Schritt des Problemldsungspro-
zesses aufbaut. Die Qualitat der spateren Pflegeplanung hangt somit von der Informa-
tionssammlung ab. Um Probleme eines Menschen individuell beschreiben zu konnen, ist
eine umfassende und gezielte Informationssammlung natig.

Die Informationssammlung beginnt bei der Aufnahme eines Tagesgastes. Die Bezugspfle-
gekraft erhebt die betreuungs- und pflegerelevanten Informationen mit Hilfe der struktu-
rierten Informationssammlung.

Bei der Informationssammlung ist der Tagesgast selbst als wichtigste Quelle zu betrach-
ten.

An- und Zugehorige sind eine weitere wichtige Informationsquelle. Besonders, wenn der
Tagesgast nur noch bedingt oder ganz aul3erstande ist, Informationen verbal mitzuteilen.
Die Informationssammlung ist die Basis fur die Formulierung von Ressourcen und Proble-
men eines Menschen. Die gesammelten Informationen werden analysiert und interpretiert.
Fiechter/Meier [14] geben hierzu zwei Kriterien an:

- Welches sind die Probleme des Tagesgastes, die flr die Pflege und Betreuung von
Bedeutung sind?

- Welches sind die Ressourcen des Tagesgastes und/oder seiner An- und Zugehdrigen,
die flr die Lésung der oben genannten Probleme von Bedeutung sind?

Probleme, die eine pflegerische Relevanz aufweisen, werden im Tagesablaufplan aufgenom-
men.

Ebenso wichtig wie die Problemformulierung ist das Erkennen und Beschreiben von Res-
sourcen. Ressourcen sind Reserven, Krafte, Fahigkeiten und Mdglichkeiten, die dem Ta-
gesgast zur Verfugung stehen, um seine Probleme zu I6sen und seine derzeitige Situation
zu bewaltigen.

Pflege und Betreuung ist ausgerichtet auf bestimmte Ziele.

Pflege- und Betreuungsziele beschreiben einen Zustand, den es durch pflegerische, betreu-
ende MaBRnahmen zu erreichen gilt. Gleichzeitig sind die festlegete Ziele ein Indikator fur
die Wirksamkeit der durchgefuhrten MaRnahmen. Ein Pflege- und Betreuungsziel hat

- realistisch,
- erreichbar und
- Uberprufbar

zu sein und einen Zeitpunkt zu enthalten, bis zu dem das angestrebte Ziel erreicht ist.
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Planung der Pflege-und BetreuungsmaBnahmen

Die Mallnahmen, die in den Tagesauflaufplan aufgenommen werden, beschreiben Hand-
lungen, die zur Erreichung der gesetzten Ziele fuhren. Von Needham [15] wird das Erstellen
und Aushandeln der MalRnahmen als kreativer Akt bezeichnet.

Durch Planung und Auswahl der pflegerisch/betreuenden Aktivitaten werden die geplan-
ten Pflege- und Betreungsziele erreicht. Planung der Pflege und Betreuung bedeutet, in
Absprache mit dem Tagesgast Malnahmen festzulegen. Wer, wann, wo, wie oft, in wel-
cher Form die Pflege- und BetreuungsmaRnahmen ausfuhrt, ist von der Pflegefachkraft
schriftlich zu erfassen.

Bei der Planung der MalRnahmen sind die Ressourcen und Potentiale der betroffenen Men-
schen zu berlcksichtigen und mit einzubeziehen. Der Tagesgast wird an der Planung der
MalRnahmen soweit wie moglich beteiligt. Der Erfolg einer geplanten Pflege- und Betreu-
ungsmallnahme kann von der Mitarbeit des Tagesgastes abhangen. Aus diesem Grunde
ist es von besonderer Bedeutung, Tagesgasten die Notwendigkeit geplanter MalRnahmen
zu erlautern und sie zu Uberzeugen, nach besten Kraften mitzuwirken.

Durchfuhrung der Pflege und Betreuung

Nun werden die geplanten Manahmen in die Tat umgesetzt.

Alle Mitarbeiter sind dazu verpflichtet, sich an die Vorgaben der Tagesablaufplanung zu
halten. Abweichungen von geplanten MaRnahmen sind mit Begrindungim Pflege-und
Betreuungsbericht zu vermerken.

Beurteilen der Pflege und BetreuungsmaBnahmen

Beurteilt wird, ob die geplanten MaRnahmen geeignet sind, die angestrebten Ziele zu er-
reichen. Die Uberpriifung der Pflege- und Betreuungswirksamkeit erfolgt in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Problem in einem vorher festgelegten Zeitraum oder bei gesundheit-
lichen Veranderungen. Sind die gesteckten Ziele erreicht oderist das Problem geldst, ist
der Plan erfullt. Ist das gesteckte Ziel verfehlt worden, sind Ziel und MalRnahmen entspre-
chend anzupassen.

Wie oft eine Beurteilung erfolgt, wird anhand des aktuellen Pflege- und Betreuungsver-
laufs festgelegt, mindestens jedoch alle 3 Monate.
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4.1.4 Bezugspflegesystem

In der Tagespflege Am Hollerbusch wird Bezugspflege praktiziert, weil es unser Bestreben
nach einem ganzheitlichen Ansatz entspricht. Ein ganzheitlicher Ansatz [11] ist gepragt
durch folgende Uberzeugungen:

- der Menschen wird als kérperliche, geistige und soziale Einheit, als Ganzheit, be-
trachtet;

- jeder Mensch ist einzigartig;
- jeder Mensch hat ein Wachstumspotential hin zur Selbstverwirklichung;

- jeder Mensch geht mit seiner Umgebung eine Wechselbeziehung ein, durch die er
sich und/oder die Umgebung verandern kann;

- jeder Mensch ist Selbstandig und Eigenverantwortlich.

Zur ganzheitlichen Sichtweise gehort auch die entwicklungspsychologische Berucksichti-
gung der Lebensbiografie und der sozialen Bezuge einer Person (Beruf, Kultur, Religion,
An- und Zugeharige).

Ganzheitlichkeit im Pflege- und Betreuungsprozess bedeutet, den Tagesgast im Planungs-
prozess miteinzubeziehen, um seine Gewohnheiten und Bedirfnisse berlcksichtigen zu
konnen und seine Akzeptanz sicher zu stellen.

Eine nachvollziehbare, schriftlich festgelegte Zuordnung von Tagesgasten zu einer Pflegefach-
und Betreuungskraft ist Ausgangspunkt fur die Bezugspflege.

Die Pflegefachkrafte sind fur die Steuerung des Pflegeprozesses verantwortlich, sie leiten
die Pflege- und Betreuungskrafte an und stellen sicher, dass diese entsprechend der Pla-
nung arbeiten.

Im Rahmen der personellen und raumlichen Mdglichkeiten werden die Tagesgaste kon-
tinuierlich, individuell und umfassend von den gleichen pflegerisch- betreuenden Bezugs-
personen betreut.

Grundsatzlich tragen Pflegefachkrafte die Verantwortung fur die jeweiligen Pflegeprozesse;
dazu gehort unter anderem die Erstellung der Planung, die Anleitung und Uberpriifung
der Pflege-und Betreuungskrafte, die Einbeziehung weiterer an der Pflege und Betreuung
Beteiligter, die Evaluation und erforderliche Anpassung der pflegerisch-betreuenden Mal3-
nahmen.

Bezugspflege schafft Kontinuitat und Verlasslichkeit flr unsere Tagesgaste. Das wiederum
gibt Sicherheit.

Kontinuitat und Verlasslichkeit sind die Voraussetzungen fur eine vertrauensvolle pflege-
risch-betreuende Beziehung zum Tagesgast und tragt dazu bei, dass der Tagesgast sich
wohlfunhlt.
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Die pflegerisch-betreuende Beziehung zum Tagesgast griindet sich in Anlehnung an
Schlettig et al [12] auf

- das richtige Mal} von Nahe und Distanz,

- fachliches Wissen (medizinisch und pflegerisch) sowie

- Pflegefertigkeiten und -fahigkeiten,

- Beziehungsfahigkeit (Interesse und Zuwendung),

- die Akzeptanz des Tagesgastes als mindigen Partner,

- Verantwortungsbereitschaft, -fahigkeit und -tibernahme,

- Einbeziehung des Tagesgastes und seines sozialen Umfeldes in den Pflegeprozess.

4.1.5 An- und Zugehorigenarbeit

Die Zusammenarbeit mit den Familienmitgliedern und den Zugehdrigen unserer Tagesga-
ste ist uns ein besonderes Anliegen. Familienmitglieder und Zugehdrige werden von uns
aufgrund der Beziehung zu unseren Tagesgasten zum einen als Kunde und zum anderen
als Kooperationspartner betrachtet.

Als Kunde betrachten wir die Familien und Zugehorigen, weil sie in vielen Fallen dariber
befinden, ob das Angebot der Betreuung und Pflege unserer Einrichtung den Erwartungen
unserer potentiellen Tagesgaste entspricht.

Darlber hinaus sind sie ein Mastab flr die erbrachten Leistungen unserer Tagespflege.
Sie kdnnen neben dem Tagesgast am besten beurteilen, inwiefern unser Leistungsangebot
die Bedurfnisse und Wiinsche der Tagegaste erflllen.

Wir wissen aus Erfahrung, dass eine forderliche Entwicklung und Zufriedenheit der Tages-
gaste in einem engem Zusammenhang mit der Zufriedenheit der Familien und Zugehorigen
steht.

Als Kooperationspartner betrachten wir Familie und Zugehdérige, weil sie ma3geblich dazu
beitragen, unser Konzept weiterzuentwickeln, um den Bedurfnissen der Tagesgaste mog-
lichst gerecht zu werden.

Auch wenn die Mehrzahl unserer Tagesgaste noch Uber die Fahigkeit verfugen, detailierte
Auskunfte Uber sich, die eigenen Bedlrfnisse und Winsche zu geben, sind wir dankbar
fur die oftmals wertvollen, erganzenden Informationen, die Familie und Zugehdrige uns
mitteilen. Besonders bei der Biographiearbeit betrachten wir Familie und Zugehorige in
jedem Fall als wertvolle Informanten.

Wir férdern und unterstitzen den Kontakt zu den Familien und Zugehérigen, indem sie
uns zu jeder Zeit herzlich willkommen sind, auch und gerade bei auftretenden Schwierig-
keiten.

Die Teilnahme von Familie und Zugehorigen an Festlichkeiten oder sonstigen von der Ein-
richtung ausgerichteten Veranstaltungen ist ausdrucklich erwlnscht.
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Grundsatzlich besteht flir Familien und Zugehdrige jederzeit die Moglichkeit, Sprechzeiten
mit uns zu vereinbaren.

4.1.6 Kooperation mit anderen Berufsgruppen

Berufsgruppen, mit denen wir auBerhalb der Tagespflegeeinrichtung zusammenarbeiten
sind z.B. niedergelassene Arzte verschiedener Fachrichtungen, Zahnarzte, ambulante Dien-
ste, Physiotherapeuten, Logopaden, Seelsorger usw.

Therapeutische MaRnahmen wie Physiotherapie, Ergo- oder Logopadie werden durch ex-
terne Praxen in unserer Tagespflege gewahrleistet. Die Tagespflege kooperiert mit ver-
schiedenen therapeutischen Praxen. Selbstverstandlich hat der Tagesgast die Mdglichkeit,
die Praxis seines Vertrauens fur therapeutischen Mallnahmen wahrend seines Aufenthalts
in der Tagespflege in Anspruch zu nehmen.

Bei der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen ist uns der kontinuierliche Austausch
Uber das Befinden und die Entwicklung des Tagesgastes ein besonders Anliegen.

Sudheide im Dezember 2023
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